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Voyager en un clic,
en toute sécurité, c’est facile !

Fiche technique

Nom du service :

Promoteur :
Description :
Communauté :
Etendue :
Clientéle :

Accessibilité :

Colts :

Avantages-clés :

Amigo Express

Marc-Olivier Vachon

Service de covoiturage interurbain a l'usage d'abonnés
6 500 covoitureurs (membres)

Québec et Maritimes

Grand public

Internet : AmigoExpress.com
Téléphone : 1 877 264-4697
Centre d'appel ouvert 7 jours sur 7
Ligne sans frais 1 877 AMIGO-XP

Abonnement annuel de 7,50 $
5,00 $ pour étre mis en contact avec un conducteur

Paiement : en ligne, par téléphone ou par la poste
Transactions sécurisées par les Solutions en ligne Desjardins

Abonnement gratuit pour les invités des membres
Abonnement gratuit aux étudiants
Abonnement gratuit pour les membres de Communauto

Garantie de satisfaction - politique de remboursement
Service offert dans toutes les municipalités au Québec

Affichage des départs disponibles en ligne 24/7

Réservation et annonce des départs en ligne 24/7

Controle de l'identité des chauffeurs et des passagers

Confidentialité des renseignements personnels

Controle de la qualité et suivi du comportement des membres

Vérification de la validité des permis de conduire auprés de

la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ)

» Acces en ligne a I'évaluation des chauffeurs par les passagers
utilisateurs

 Profil de l'utilisateur
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Information : Claire Cayer
Relations médias
Téléphone : 450-661-7124



